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Algumas Estatisticas

& Pesquisa feita pela internet de 21 Abril a 14
Julho de 2010, pelo site

— 17.533 participantes de todo o Brasil, com maior
concentracao nos estados do Sudeste e Sul.
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Destaques da Pesquisa

Preparo técnico

¥ Grau de escolaridade dos profissionais continua a
subir.

& Apenas 18 % séo fluentes em inglés.

£ O numero de profissionais com alguma certificacao
continua a subir, MCP ¢ a mais popular.

% Java ¢ a linguagem mais utilizada, seguida de C# e
PHP.
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Destaques da Pesquisa

Contrato de trabalho

% Depois de quedas constantes desde 1997, em 2010 o
namero de profissionais com o vinculo CLT voltou a

subir.

% PJ ou terceiro ¢ o vinculo desejado por apenas 9% dos
profissionais pesquisados.

& 29 % dos profissionais possuem empresa ativa
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Destaques da Pesquisa

Contrato de trabalho

& O percentual de profissionais com o vinculo de CLT-flex
ficou estavel em relacdo a 2008.

% Aumentou o numero de beneficios recebidos pelos
profissionais.

& A grande maioria ¢ favoravel a regulamentacao das
profissdes de Tl e esta otimista sobre o futuro.

& Muitos salarios foram reajustados abaixo da variacao
da inflacéo.
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Distribuicao dos profissionais de informatica

por idade
49%
448
O 2006
W 2010
28%
21%
17%
12%
2% 10%
até 22 anos de 232328 anos de 293 34 anos de35a40an0s  acima de 40 anos

forte : www apinfo.com

Obs : Observamos um envelhecimento dos profissionais na comparacdo de 2006 e 2010, a queda de 5% entre

profissionais de até 22 pode significar uma perda de atratividade da area para os mais novos.

Com o passar
dos anos o
planejamento
da carreira se
torna
fundamental
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Tempo de experiéncia

Distribuicdo % dos profissionais de informatica, segundo o
tempo de experiéncia na area
Auge da
! : ! ! : ! ! ! ! carrcira
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Anos de experiéncia eminfonmatica ,
fonte : weawapinfo.com

Obs : Cerca de 73% dos profissionais possuem até 10 anos de expenéncia na area de mformatica,
os profissionais com mais de 20 anos sdo apenas 4%. 9
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Disfribuigdo % dos profissionais de informatica de acordo
como grau de escolandade - pesquisa 2010

B0 = === m e e
2 e obuioioioteetelelellellefelelelieleeetelieliell NN el eteleleleielefeteelelelefelelelellefetelelellelelelely e A .
Exigencia de
B Y N maior
St I e ) e N I qualificacao.
200 1-----  |-----eeeeeee - Lo Lo
100+-----3 | [------------e | |------------e | f------
0 Maior
' = - = ualificacio
O Segundo Grau 3.8 1.8 41 q 9
B Supericr Incompleto 2.7 21,8 28,0 entre oS
O Superior Complete 47,9 50,7 47,1
O Fos-Graducso 15,8 17.7 15.0 °
HJBA 83 2.0 5B PJ S

Fonte : weearaninfo.com

Obs : O grau de escolaridade continua aumentando.
O percentual de quem tinha até o segundo grau completo cam de 10.2% no ano de 2004, 0
para 3.6% em 2010, enquanto que o percentual dos que tinham MBA passou de 2,8% para 6_3%.
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Atualizacao profissional

fonte : waww.apinfo.com

Fez algum curso nos Ulkimos 12 meses ?

G4 % pagos
apenas pelo
proprio
profissional

oim - 44%

36 % pagos
integral ou
parcialmente pelas
Bmpresas

D

As empresas
participam
pouco na
formacao
dos
profissionais
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Atualizacao profissional

Beneficio Total | CLT ‘1:‘:11;: PJ | Estagiario Outros
[ Wale Transporte 47 | 61 | a7 s 78 15
Vale Refeiciio | 67 | ss 73 | 21 | >4 | 18
Seguro de Vida 38 s1 33 6 36
A ssisténcia Médica 61 21 56 14 26
Tdiosmas—— 8 11 4 3 3
g R S . 8 | 10 4 4 5
Estacionamento 18 21 13 14 7
@éﬁ-ﬁrﬂ&lagﬁu 8 ¥ s 2 3
Academia de Ginastica 3 3 1 1 2 5
Cehular 13 15 12 10 x
Notebook 15 18 15 13 >
Bénus Ammal / Participacio nos hicros 22 32 7 6 4
Férias como PJ 29
Décimo terceiro como PJ

Obs: A cada pesquisa aumentam os beneficios recebidos pelos profissionais. em 2004, por exemplo.
45% de todos os profissionais tinham assisténcia Méedica, em 2010 passou para 61%..
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Fluéncia em Inglés

Distribuigdo por nivel de fluéncia em Inglés
Pesquisa 2010

Fluente Ainda ¢
18% baixo o
numero de

profissionais
fluentes em

inglés

Técnico
40%

Intermediario
42%

fonte . wwaw.apinfo.com

13
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Profissionais certificados

Evolugdo % profissionais certificados, ao longo das trés dltimas
pesquisas

O Possui pelo menos uma certificacdo @ Sem certificacdo Exigéncia de

maior
qualificacao
32 oF 79
2010 2006 2004

fonte : www.apinfo.com

14
Obs : O mimero de profissionais certificados subm de 22% no ano de 2004 para 32% em 2010,



25% das certificacoes sao MCP

Certificagctes mais frequentes - Pesquisa 2010

MCP - Microsoft Certified P rofessional

| 25

ITIL - Information Technology Infrastructure Library

|12

MCTS - Micro=zoft Certified Technology 5 pecialist

CCH A- Cisco Certified Acadeny Associate

MIC 5A - Microsoft Certified Systems Administrator

SCJP - S5un Certified Java Programmer

PMP - Project Management P rofessional

MC SE - Microsoft Certified Systems E ngineer

COBIT - Control Objectives for Information and related
Technology

LPIl - Linux Professional Institute

MCDST - Microgoft Certified Deskiop Support Technician

SAP ERP

OCP -0Oracle Cerified Professional

fonte : www. apinfo.com







Vinculo empregaticio

Evolucao participagao por tipo de vinculo empregaticio

100% - T T e T e
90% t---- BN - T e T e
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40% +-----4 |- | e e
30% -----  |f--eeeeeeeef e e e e
20% 1-----f |- e e e e
0% +-----f |- e e e e
0%

1997 2004 2006 2008 2010

@ Auténomo B 4 3 2

B Cooperado 2 4 3 3

O Estagiario 9 9 8 7 3

OCLT Flex 7 11 10

mPJ 21 28 24 29 24

OCLT 70 52 53 47 58

fonte - www apinfo.com

Obs : No ano de 1997, 70% dos profissionais trabalhavam como CLT, este percentual chegou a
cair para 47% em 2008 e voltou a 58% em 2010.
O percentual de estagiarios foi bastante reduzido. caim de 9% em 1997 para 3% em 2010.



Ate 15%

Ate 25% 4 %o

Ate 30% 16%
Ate 40% 12 %
Ate 50% 29 %
Ate 60% 9 %

Ate T0% 15 %o

Acmma de 80%

3% dos profissionais que trabalham como CLT-Flex, recebem ate 13% do salano como CLT
e os 85% restantes em utibdades {("por fora")

29%4 recebem metade do valor como CLT e o restante como utiidades, esta divisd0 meio a meio
& a que aparece com maior frequéncia.
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Vinculo empregaticio

Qual o ﬁpn de vinculo preferil:ln pEIIJE prnﬁssinnais ?
Comparagac pesquisas de 2010 e 1997
100% -
a0%
20% - 38 36
T0%
G0% 9
O Indiferente
50% - 27 oFl
A0% A OcCLT
20% a5
10%
(% T 1
1997 2010 _
fonte  www. apinfo.com

Obs : No ano de 1997 70% dos profissionais trabalhavam como CLT, mas apenas 35% preferiam este tipo de vinculo.
Em 2010, apenas 9% preferem trabalhar como PJ (terceiros).
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Carreiras em T|

¥ Desenvolvimento de software
& Suporte a servicos

¥ Ligado ao negocio

& Projeto de servicos

& Executivo/diretoria

& Educacao

% Outros

21
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Desenvolvimento de SW

& Programador

& Analista

< Programador + analista

& Tester

& "Maintenance programmer”

& Arquiteto/projetista

& Lider de projeto/lider técnico (technical lead)

D

22



Desenvolvimento de SW

Que tipo de SW?

& Sistemas de informacéao

— Business Information Systems / Web
— 80% dos profissionais trabalham aqui

& Automacao industrial

& Software embarcado (para celulares, carros, ...)
& Middleware (software basico)

% Jogos

D

23



e K

Suporte a servicos

& Suporte de linha de frente ou de primeiro nivel
— help-desk
— Suporte “pos-venda”

& Operador (grandes instalagdes)

& Administrador de banco de dados (DBA)

& Para tratar de Configuration Management, Problem and
Incident Management, Change Management, Service /
Help Desk, Release Management

24
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Ligado ao negocio

& Analista de negocios
# Analista de pré-venda

& Vendedor de solucdes sofisticadas de Tecnologia da
Informacao

& Gerente de produto
& Empreendedor em Informatica

25
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Projeto de Servicos

Todo técnico de alto nivel
para fazer planejamento e tratar de estratégias de TI

¥ Todo tipo de gerente

& (Gerente de projeto

& Lider de projeto

& Arquiteto/Projetista (de redes, de server farms, etc.)

& Para tratar de Service Level Management, Capacity
Management, Contingency Planning, Availability Management,
IT Financial Management

26
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Executivo / Diretoria

& Chief Information Officer (ClO)

O responsavel por toda politica de Tl na empresa

& Chief Technical Officer (CTO)

O responsavel por toda estratégia técnica na empresa
Em algumas empresas, CTO==CIO

27
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& Consultor

& Auditor de sistemas

% Pesquisador (na academia)
& Gerente de P&D

& Escritor técnico

Outros

29



e Habilidades

% Gostar de mudancas

& Habilidade para S€ comunicar (verbalmente e por escrito)
& Flexibilidade para horario de trabalho

& Gostar de detalhes

& Ser organizado

¥ Ser autodidata

& Apostar na educacao continua

30
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Tipos de empresas

& Empresas cujo produto ¢ a Tl

# Empresas cujo produto nao ¢ Tl

D

32
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Empresas cujo produto ¢ Tl

& Necessitam sempre estar tecnologicamente atualizadas
& Valorizam certificacOes e especializacdes na area de Tl

& Geralmente se responsabilizam pela evolucao
tecnologica do profissional

33
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Empresas cujo produto nao ¢ Tl

% Nao necessitam estar tao tecnologicamente atualizadas

& Valorizam especializacfes ou vivéncia referente ao
dominio do negocio

& Nao mais assumem a responsabilidade pelas carreiras
de seus funcionarios, oferecendo oportunidades de
desenvolvimento, incluindo treinamento em novas
tecnologias, como parte implicita do contrato social
com seus empregados

34
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Demanda futura

Areas que mais demandario profissionais 2011,
de acordo com o estudo da Computerworld

Programacao e desenvolvimento de aplicacao

Cerca de 47% estdo em busca de pessoas com experiéncia em
programacao ou desenvolvimento de aplicagdes.

Cerca de 75% das vagas em aberto na area de Tl demandam
profissionais com experiéncia em aplicacao.

Essa demanda reflete a necessidade das empresas se
reposicionarem no mercado e utilizarem a tecnologia para

aumentar negocios. .
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Demanda futura

Areas que mais demandarao profissionais 2011,
de acordo com o estudo da Computerworld

Gestao de projetos

A capacidade em gerenciar projetos aparece como uma
caracteristica desejada por 43% das empresas que
responderam a pesquisa da Computeworld e que planejam
realizar novas contratagdes em TI.

37
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Demanda futura

Areas que mais demandarao profissionais 2011,
de acordo com o estudo da Computerworld

Help desk/suporte técnico

42% das corporacdes que responderam ao estudo da
Computerworld buscam profissionais com esse perfil.

Muitos segmentos precisam se adequar a novas regras, o que

exigira mudancas nos sistemas.

38



e

Demanda futura

Areas que mais demandarao profissionais 2011,
de acordo com o estudo da Computerworld

Rede

O conhecimento em networking (rede) sera uma exigéncia
para 38% das empresas que planejam realizar contratagdes
em 2011.

“Isso esta muito ligado a tendéncia de virtualizagao”, justifica
Willmer, da Robert Half. Para ele, existe um numero crescente
de empresas que buscam suprir a lacuna por profissionais

capacitados a fazer a migracao para ambientes virtuais.
39
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Demanda futura

Areas que mais demandarao profissionais 2011,
de acordo com o estudo da Computerworld

Seguranca

Motivado pelo cenario de mercado, que exige das empresas
um maior controle das vulnerabilidades e da privacidade.

Existe uma busca por pessoas que conhegam criptografia,
prevencao da perda de dados, analise de incidentes,
governancga, adequacao regulatoria e auditoria.

40
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Tendéncias

Para as empresas

& Através da cloud computing, pode haver uma terceirizagao de
boa parte das atividades realizadas hoje pelas equipes de TI.

& Os departamentos ficardo mais focados no que traz valor: a
geracao de negocios

& Como reflexo, as organizagdes demandarao especialistas em:

— processos de negocio

— profissionais com capacidade de analisar informacgdes comerciais
— experts em segurancga

— gestores que cuidem do relacionamento com os fornecedores

42
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Tendéncias

Para os estudantes

& Os recém-formados nao tém nogdes basicas de negocios e da
aplicacao de solugdes tecnologicas no mundo real

& As empresas contratam gestores de rede e programadores, mas
esses profissionais ignoram o funcionamento da empresa

& Os jovens profissionais do setor deveriam investir em uma
formagao na qual mesclassem conhecimento de negdcio com
questoes tecnologicas.

43
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